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1- Proyecto

a. El Proyecto

La Asociacién de Familiares y Personas con Enfermedad Mental de Asturias, AFESA, Salud
Mental Asturias, es una organizacion de interés social, sin animo de lucro en la que se
organizan y participan las personas con problemas de Salud Mental, asi como sus familias
y/0 allegados. Es la respuesta del movimiento asociativo a las nuevas necesidades surgidas
tras la desinstitucionalizacion de la Salud Mental. Forma parte de la Confederacion
Espafiola de Asociaciones de Familiares y Personas con Enfermedad Mental, FEAFES,
Confederacién Salud Mental Espafa, entidad sin animo de lucro y de interés social que
surgid en 1983 y que en la actualidad integra a 18 federaciones autondmicas y asociaciones
uniprovinciales, las cuales agrupan a mas de 300 asociaciones y suman mas de 47.000
socios y socias en todo el territorio estatal. También forma parte del Comité de
Representantes de Personas con Discapacidad de Asturias (CERMI Asturias). Entre otros
reconocimientos, se le ha concedido la Medalla de Plata del Principado de Asturias el 7 de
Junio de 2002. Es una Entidad declarada de Utilidad Publica por orden del Ministerio del
Interior del 16 de Octubre de 2007.

AFESA, tiene la intencidn, en el afo 2022, de desarrollar un Plan estratégico que sea una
hoja de ruta, un proyecto comun que oriente su Mision en los préximos afos.

Los planes estratégicos son marcos globales de accion, nos ofrecen una vision panoramica
desde el punto en el que nos encontramos en la actualidad hasta donde nos proponemos
llegar en un espacio de tiempo, nuestra meta.

b. Sistematica utilizada

La sistematica utilizada para definir este Plan estratégico ha sido la siguiente:

Revision de Mision, Vision y Valores

Consiste en:

= Definir la Mision de la organizacion: representa la razén principal, el propdsito
de la organizacion.

= Definir los Valores de la organizacion: es la definicién de cdmo comportarnos,
cada persona que trabaja en la organizacién o en nombre de ella, en el dia a dia
para alcanzar nuestra Visidn. Los valores son lo que constituye la cultura
corporativa.

= Definir la Vision de la organizacién: representa la situacién deseada a un
horizonte determinado. Se despliega hasta objetivos y metas muy concretos.

= Definicion de Grupos de Interés externos e internos y de como vamos a
obtener informacion para el andlisis
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Es imprescindible tener bien claros y asumidos estos conceptos ya que toda actividad de
la organizacion dara respuesta a una clara definicidon de los mismos:

- La Misidn acota la razén de ser de nuestra Entidad.

- La Vision define qué queremos conseguir a un plazo determinado, parte clave para
trazar el camino a través de la Estrategia.

- Los Valores nos definen bajo qué criterios, conductas y principios lo vamos a
realizar.

Revision de los Grupos de interés, mercado y Propuesta de valor

Consiste en:
= Revisar los Grupos de Interés definidos para anteriores reflexiones estratégicas.

= Revisar los segmentos de Grupos de interés definidos para anteriores
reflexiones estratégicas.

= Revisar los competidores/alternativas definidos para anteriores reflexiones
estratégicas.

= Revisar la cartera de productos y servicios definidos para anteriores reflexiones
estratégicas.

Diagnoéstico inicial: Analisis del entorno y analisis interno

Consiste en:

» Desarrollar y validar el DAFO (Debilidades/ Amenazas/ Fortalezas/
Oportunidades), asi como los requisitos de cada elemento clave del entorno.

= Desarrollar y validar el DAFO (Debilidades/ Amenazas/ Fortalezas/
Oportunidades), asi como los requisitos de cada elemento clave interno.

Determinacion de Factores de éxito

Consiste en:

= Agrupar las voces y requisitos de grupos de interés determinando los Factores
de éxito.

= Identificar cuales de los Factores de éxito son FCE (Factores criticos de éxito).

= Determinar el mapa de relaciones causa efecto que transformara la actuacion
sobre los Factores de éxito en el logro de la Vision.

Dichos Factores de éxito son aquellos sobre los cuales, objetivamente, se debe trabajar
ineludiblemente para conseguir la Visidn definida.

Una vez hecho esto se priorizan los Factores de éxito determinando cuales son los criticos
para comenzar a desarrollar el Plan estratégico.
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Determinacion de Obj

Consiste en:
= Establecer objetivos estratégicos que den respuesta a cada FCE (Factor Critico
de Exito).

= Determinacién del mapa de objetivos que asegure la légica de consecucidn de
los objetivos clave.

= Definir los propietarios de los Objetivos.

El propietario de un Objetivo es quien tiene la responsabilidad de que se programe y se
cumpla (se define, se establecen indicadores y metas, se desarrolla un Plan de accion
realista...). El propietario no tiene por qué ser el que ejecute el Plan, ni el que mida los
indicadores, etc. Esto puede ser delegado o asignado, pero si es el responsable de conocer
su estado, asegurar los recursos para este y perseguir su éxito.

Determinacion de Indicadores estratégicos

Consiste en:
= Establecer los Indicadores que mediran cada Objetivo.

= Disefiar la estructura de cada Indicador (qué mide, cdmo se mide, con qué
frecuencia, como se analiza, etc.)

= Establecer las metas a alcanzar por cada indicador en los periodos
determinados.

Desarrollo de los Planes de accidn

Consiste en:

= Desarrollar los Planes de accién que aseguren la consecucién de los Objetivos
estratégicos.

= Definir la comunicacién y despliegue del Plan a todo el personal en funcién de
como se ve afectado.

Los planes de accién seran determinados especificando:
- qué hacer,
- quién lo hace,
- en qué plazo lo hace, etc.

Con todo lo anterior se busca asegurar el logro de los objetivos, lo cual es perfectamente
medible a través de las metas asignadas a los indicadores definidos.
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2- Mision, Vision y Valores

a. Mision

Dentro del ambito del Principado de Asturias, la mejora de la calidad de vida de las
personas con problemas de Salud Mental y sus familias y/o allegados, la defensa de sus
derechos universales y la representacién del movimiento asociativo, a través de un modelo
de atencion de base comunitaria y de la lucha contra el estigma.

De esta forma, definimos como CLAVES de la Misién, las siguientes:

1. Principado de Asturias

2. Mejora de Calidad de vida:
2.1.Personas con problemas de Salud Mental
2.2.Familias y/o allegados de esas personas

3. Defensa de sus derechos
4. Representacién del movimiento asociativo
5. A través de un modelo de atencidén de base comunitaria
6. A través de la lucha contra el estigma
b. Valores

AFESA tiene definidos en su identidad los siguientes Valores, que actlan como principios
orientadores de su gestion:

PARTICIPACION. AFESA promueve la colaboracion de todos sus Grupos de
Interés para el cumplimiento de su Misién, Visién y Valores, promoviendo
acciones y actitudes que garanticen la participacion.

DEMOCRACIA. En AFESA la toma de decisiones se produce mediante el didlogo
y el consenso, como estrategia preferida sobre la votacion con un sentido y
funcionamiento democratico.

TRANSPARENCIA. AFESA asegura la completa informacién clara y veraz en
todas sus actuaciones, internas y externas.

EFICACIA. AFESA manifiesta su compromiso con su Mision, generando todos
los recursos necesarios para ello, al a vez que asegura la mayor eficiencia en el
uso de los mismos.

SOLIDARIDAD. AFESA promueve la actitud solidaria y proactiva de apoyo a
las personas con problemas de Salud Mental. AFESA trabaja por el bien comun
de sus Grupos de Interés y promueve el apoyo y aprendizaje mutuo. Asimismo,
fomenta la solidaridad promoviendo y promocionando el voluntariado social.

AUTODETERMINACION. AFESA reconoce la capacidad de las personas con
enfermedad mental y/o allegados para decidir sobre su vida, promoviendo la
maxima autonomia y capacidad propia individual.

EQUIDAD. AFESA entiende la equidad como principio regulador que defiende la
superacion de la discriminacion y el estigma de las personas con problemas de
Salud Mental, asi como la equiparacién de la Salud Mental y sus consecuencias
con el resto de dificultades de salud.

COHERENCIA. AFESA orienta su accion situando como centro y en primer lugar
a las personas en el cumplimiento de su Misién.

JUSTICIA. AFESA defiende los derechos de las personas con problemas de
Salud Mental y sus familias, exigiendo las condiciones adecuadas para el
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ejercicio pleno de sus derechos y reconociendo las necesidades y expectativas
diversas, desde el respeto y defensa de su individualidad.

e UNIVERSALIDAD. AFESA promueve una actitud abierta a todas las personas
y entidades que conforman el entorno de la Salud Mental y trabajen sobre sus
mismos valores.

c. Vision, horizonte de fin de afio 2025

Ser la clara referencia como movimiento asociativo en Salud Mental, para las personas con
problemas de Salud Mental y sus familias y/o allegados que demandan orientacion, apoyo,
representacion para la defensa de sus derechos universales; para las Administraciones
Publicas competentes; para el Tercer Sector, en relacion con nuestra Misidon; y para la
sociedad en su conjunto.

Con ello se pretende dar respuesta a las necesidades de los Grupos de Interés buscando
la maxima eficacia y eficiencia de los recursos a través de un equipo humano altamente
motivado, promoviendo la formacién, la integracién social y laboral de las personas con
problemas de Salud Mental y contribuyendo al desarrollo de la sociedad civil asturiana.

De esta forma, definimos como CLAVES de la Misién, las siguientes:
1. Ser la referencia clara como movimiento asociativo en Salud Mental
e Para personas con problemas de Salud Mental y familias, que demandan:
» Orientacion y apoyo
» Representacion para la defensa de sus derechos universales
e Para las Administraciones Publicas competentes
e Para la Sociedad en su conjunto (sensibilizada con esta preocupacién)
e Para el Tercer Sector (con relacién con nuestra Misién)
1.1. Poder dar respuesta a las necesidades de los Grupos de Interés:
1.1.1. Tener los mayores recursos
» Econdmicos
= Humanos
» Infraestructuras

1.1.2. Disponer de una cartera de servicios adecuada a las necesidades de
los Grupos de Interés

1.1.3. Contar con Recursos humanos motivados
1.2. Lograr la mayor eficacia y la maxima eficiencia en el uso de los recursos
1.3. Contribuir al desarrollo de la sociedad civil asturiana

1.4.Promover la integracién social, educativa y laboral de las personas con
problemas de Salud Mental

Esta Vision se estructura en una serie de Objetivos de Vision, que son impulsados por los
demads objetivos estratégicos.
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3- Grupos de interés

a. Grupos de interés y segmentacion principal de estos

Relevancia
o

Ponderacion

30%

Clientes

Segmento
principal

Personas con
problemas de
Salud Mental

DEFINICION

Se entiende como persona con problemas de
Salud Mental aquella que en cualquier momento
de su vida presenta determinados
comportamientos que impiden un adecuado
ajuste en alguna, en varias o en todas las areas
vitales y ademas se beneficia o podria
beneficiarse de algunas de las actividades de
AFESA

Familiares o
allegados

La familia o allegados son el grupo de personas
que mantienen algun tipo de parentesco y/o
relacion estrecha con las personas con problemas
de Salud Mental y participan en su cuidado y
desarrollo personal

20%

Personas

Personal
Remunerado

Todo aquel profesional que mantiene una relacion
contractual de caracter laboral con AFESA.

Personal
Voluntario

Todo aquel personal técnico que mantiene una
relacion de voluntariado con AFESA, en el marco
de la Ley 6/1996, de 15 Enero del voluntariado

25%

Inversores y
Reguladores

Personas
asociadas

Personas asociadas son todas las personas que
padecen un problema de Salud Mental, sus
familiares y/o allegados o cualquier persona
concienciada por la problematica de la Salud
Mental, siempre que acepten y se comprometan
a respetar su Misidn y Principios rectores,
deseando cooperar en sus fines marcados por los
Estatutos vigentes y demas normas de obligado
cumplimiento

Junta
Directiva

Las personas designadas para ocupar cargos en
la Junta Directiva seran elegidas en Asamblea
General Extraordinaria de AFESA y sus funciones,
periodicidad de reuniones y otros cometidos se
desarrollaran segun se define en los Estatutos y
Reglamento de Régimen Interno de la Asociacion.

Entidades
colaboradoras
financiadoras

Toda Administracién Publica, Entidad sin animo
de lucro, organizacion privada o profesional con
la cual se establezca una relacién de colaboracion
entre iguales a largo plazo, compartiendo
objetivos y recursos.

10%

Sociedad

Conjunto de la poblacién que puede tener una
opinion publica sobre el ambito de la Salud Mental

15%

Partners y
Proveedores

Aliados

Toda Administracion Publica, Entidad sin animo
de lucro, organizacién privada o profesional con
la cual se establezca una relaciéon de colaboracion
entre iguales a largo plazo, compartiendo
objetivos y recursos

Proveedores

Organizaciones que prestan servicios o productos
no considerados clave para las necesidades de
nuestros clientes




Plan Estratégico 2022-2025 - AFESA Salud Mental Asturias
AFESA

ASOTIMTION 20 FAMLMADS ¥ PERSOMAS
OCM ENMFEPMEDAD MENTAL O ASTURAS

4- Diagnostico inicial

a. Analisis

Una vez se han determinado los Grupos de interés, pretendemos obtener informacién de
necesidades y expectativas de cada uno de ellos.

El Equipo Motor, compuesto por Daniel P. Rodriguez Vazquez (Presidente), Marta Gonzalez
Aumente (Jefa de Administracion y Responsable de Calidad) y Vanesa Diaz Gonzalez
(Coordinadora Técnica), sera quien aborde en primer lugar la Fase diagndstica consistente
en la recogida y posterior analisis de informacién relevante que permita elaborar una
imagen de la situacién actual del movimiento asociativo.

Para ello, se pretende la participacion de personas con experiencia propia en Salud Mental,
familiares y profesionales, representados en:

o 7 Técnicos miembros del Comité de Calidad
. 12 Miembros Junta Directiva de AFESA

. 2 Grupos de familias de la Delegacion de Gijon y Oviedo, priorizada
la representatividad desde el Equipo Motor.

. Miembros Comité Pro Salud Mental en Primera Persona de Asturias

En el caso de los profesionales (7 Técnicos miembros del Comité de Calidad) y de los
Miembros de Junta Directiva, cada una de ellos cumplimenta aquellos apartados del
Formulario de recogida de voces: Técnicos y Junta Directiva (Anexo I), donde
considere que puede aportar valor para los objetivos estratégicos. Se establece que las
“voces” (o temas a debatir) que se documenten en cada apartado sean lo mas especificas,
cortas y autoexplicativas que sea posible; que aporten valor real al Plan estratégico; y, en
caso de que la “voz” expresada sea relativa Unicamente a una delegacion o servicio,
especificar entre paréntesis.

En el caso de los Miembros del Comité Pro Salud Mental en Primera Persona de Asturias y
los Grupos de familias, se organizan encuentros diagnésticos donde, siguiendo el Guion
orientativo grupos focales: Familias y Personas con problemas de Salud Mental
(Anexo II), se obtenga informacién relevante desde su punto de vista para elaborar una
imagen actual del movimiento asociativo.

Ademas, se plantea una entrevista (presencial, telematica, telefénica o por escrito) al
CERMI Asturias, integrado por organizaciones que ostentan en su conjunto una
representacién de mas de 20.000 personas asturianas con discapacidad (APADA Asturias,
ASPACE Asturias, COCEMFE Asturias, Down Asturias, FEAPS Principado de Asturias,
FESOPRAS, ONCE, PREDIF Asturias y AFESA Salud Mental Asturias).
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Con el mismo objetivo, se platean entrevistas a personas clave representantes de
Administraciones Publicas o Privadas financiadoras o aliadas de AFESA Salud Mental
Asturias.

Para estas entrevistas se utiliza el Guion orientativo entrevista aliados vy
financiadores (Anexo III).

Cada una de estas voces seran utilizadas para definir los factores clave de éxito de la
Asociacién y con ello para elaborar la estrategia. Por tanto, es importante resefiar que
aquellos aspectos que no se identifiguen no seran tenidos en cuenta al elaborar la
estrategia, pues este es el punto de partida.

Para completar la informacion diagnéstica, el Equipo Motor revisa los resultados obtenidos
y completa, si fuese necesario, con informacion obtenida en las evaluaciones de resultados
anuales que no hubiesen quedado reflejadas.

5- Factores de éxito

a. Agrupaciones de voces en Factores de éxito

La agrupaciéon de voces, bajo el criterio de afinidad, fue realizada por la Coordinadora
Técnica, Vanesa Diaz Gonzalez, y revisada, mejorada y validada por el Equipo Motor.

Cada una de las voces ha sido asignada a un Factor de éxito, de modo que este engloba
voces similares y que requieren de una respuesta comun.

Las voces contenidas en cada factor de éxito pueden consultarse en el archivo Reflexiéon
estratégica, adjunto a esta Memoria.

b. Factores de Exito y Factores criticos de Exito

Los factores de éxito para asegurar la consecucién de la Vision se incluyen en la siguiente
relacién.

Para estos FCE (Factores criticos de éxito) son para aquellos para los que se van a
determinar objetivos en el actual Plan Estratégico.
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Factor de éxito

. Captacion de recursos

. Revisidn cartera de servicios

. Aumentar la participacion personas con problemas de SM

. Aumentar la participacién de las familias

. Plan de Comunicacion

a U (AW N (=

. Plan de recursos humanos

Definicidn de Factores criticos de éxito y Objetivos Estratégicos que actlien de palancas
para conseguir la Visién:

Factores criticos de éxito Peso relativo
1. Captacion de recursos 25 %
2. Revisidn cartera de servicios 35 %
3. Aumentar la participacion de las familias 20 %
4. Plan de Comunicacién 20 %

Cada uno de los Objetivos se define seguidamente a 2 niveles:
e Planes de accion para conseguir el Objetivo

e Indicadores con los que se mide si se consigue el Objetivo



1. Captar recursos con el fin de aumentar los fondos

Objetivo

econdmicos con los que cuenta la Asociacion, que nos permita abordar

un mayor numero de actividades hacia las personas beneficiarias

Propietario

Jose Antonio Garcia Blanco

Plan de Accién Accion Responsable SRR Observaciones
desde
Analisis y valoracion de las convocatorias publicadas Mayus Oct. 22| Dic.25
Presentacion de proyectos a convocatorias publicas|Propuesta de proyectos innovadores y que diversifiquen las actividades
encajando con los fines de la Entidad de acuerdo con el nuevo Plan Estratégico de la Entidad y objetivo de las|Mayus/Vanesa Oct. 22 | Dic.25
Administraciones
Formulacidn de proyectos atendiendo a calidad técnica y bases Mayus Oct. 22 | Dic.25
Mejorar el contacto con los financiadores, publicos y|Reuniones a nivel técnico con objetivos definidos de captacion de . .
- R . . S Mayus Oct. 22 | Dic.25
privados, reivindicando los fines de la Entidad y|recursos y/o actividades
haciendo valer el potencial de la Entidad como Utilizacion de las plataformas regionales o espacios dirigidos a las
principal representante de la Salud Mental a nivel[” . ~"=" " FIJ fi - 9 ibles fi paci 9 Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
regional reivindicaciones con los financiadores o posibles financiadores
Analisis y valoracion de las convocatorias privadas para concurrencia Mayus Oct. 22 | Dic.25
Innovacion y diversificacion en la _formulac[on_ d_e los Propuesta de proyectos innovadores y que diversifiquen las actividades,
proyectos presentados al sector privado, coincidiendo| " 77 ' : L . .
8 , P coincidiendo con el nuevo Plan Estratégico de la Entidad y el objetivo de|Mayus/Vanesa Oct. 22 | Dic.25
con los fines de AFESA vy las lineas estratégicas de - -
i las entidades privadas
subvencion
Formulacién de proyectos atendiendo a calidad técnica y bases Mayus Oct. 22 | Dic.25
Reuniones de contacto con empresas Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
g:s:g;;s de nuevos modelos de colaboracion con Elaboracion Dossier de la Entidad dirigido a las empresas Estefania Oct. 22 | Dic.22
Establecer nuevos convenios de colaboracion Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
Contacto con Universidades Vanesa Oct. 22 | Dic.25
Establecer convenios con Universidades y
reestablecer contacto con los ya firmados para la|Elaboracidén del Dossier de la Entidad para la Universidad Estefania Oct. 22 | Dic.22
captacion del personal voluntario técnico - -
Establecer convenios de colaboracidn y revisidén de los ya firmados Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
] . e e ot oo oo g™ °® S99 unta Directva_[oct. 22 | Die25
Promover la captacion de fondos privados a través bl L q 4ol —— —L el 3Dl 3
del aumento del numero de personas usuarias y:Esta _ecer entrc; el movimiento asoc_latn_/o un modelo aplicable en to aJunta Directiva oct. 22 | pic.25
asociadas de la Entidad a Entidad para el acceso a nuevas derivaciones
Incremento y puesta en marcha de campafias divulgativas Estefania Oct. 22 | Dic.25
Organizacion de actividades de recaudacion de fondos|Organizacidon de eventos para recaudacion de fondos Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
con la puesta en marcha de mercadillos, jornadas de R — — - -

4 eunidon con las administraciones para el apoyo de este tipo de . - .
puertas abiertas... actLijviIdades y permisos nle::e;arilos par poy 'P Junta Directiva Oct. 22 | Dic.25
Apostar por nuevas actividades dirigidas a grupos de Acreditacion/autorizacion de prestacion de servicios ( Asistente Personal) [Mayus Oct. 22 | Dic.25
poblacion concretos: jovenes, mujeres... Presentacion de proyectos innovadores dirigidos a poblacion concreta Mayus Oct. 22 | Dic.25




Indicador

Frecuencia

Ponderacion

2023 2024 2025 Observaciones

Incremento del presupuesto de la Entidad

Anual

Segmentacion

Tipo de financiacion

60%

Incremento de los fondos propios o privados captados
para financiacion de la actividad propia de la Entidad

Anual

Tipo de financiacion

40%




Objetivo

Propietario

2. Identificar las necesidades actuales de las personas beneficiarias de la Entidad asi como de aquellos colectivos con
demandas concretas para renovacion de la cartera de servicios de AFESA

Daniel Pedro Rodriguez Vazquez

Plan de Accién

Accion

Responsable

Observaciones

i , Revisar y amplla[)ltabla ge gwlecgnl\lllsm?sl de comunicacién con familias y Comité de Calidad | oct.22 | Dic.22
- Redisefio mecanismos de recogida de informacién[RErSONas con problemas de »alud Menta __ i
tanto de familiares como de personas con problemas|Recogida de informacién de las necesidades Comite de Calidad | gne 23 | Abr.23
de Salud Mental Comité de Calidad
Anélisis de la informacién omite de Calidad | vay 23| Jun.23
Propuesta de proyectos innovadores y que diversifiquen actividades
- Trabajo en red liderada desde la Coordinacion Centrallatendiendo a la recogida de informacion sobre necesidades y|Mayus Jul.23 | Dic.25
de AFESA, para el intercambio de conocimiento,|expectativas de los Clientes
experiencias y buenas practicas en el disefio,
revision, desarrollo, evaluacién y mejora permanente|Formulacién de proyectos nuevos atendiendo a la calidad técnica y las Maviis Sep.22 | Dic.25
de los productos, servicios, actividades y proyectos |bases Y P ’
. Establecer contactos con entidades homologas Junta Directiva Oct.22 | Dic.25
- Establecer contactos y colaboraciones con otras _
entidades que atienden a colectivos especificos para|gjaporacion y difusion de dossiers para destinatarias Estefania y Oct.22 | Dic.25
valorar las posibles acciones y actividades de AFESA Y P Vanesa ’ ’
a través del analisis de sus necesidades Analisis de las demandas recogidas para posibles atenciones en nuevos Junta Directiva oct.22 | Dic.25
programas de AFESA

Indicador Frecuencia| Segmentacion Ponderacion 2023 2024 Observaciones
- Incremento programas o actividades de la Entidad,
teniendo en cuenta el analisis de las necesidades y Anual Servicios 35%
expectativas de los Clientes
- Numero de reuniones realizadas al objeto disefio de
S Anual - 30%
nuevos programas o actividades
L . “ Personas con
- Percepcidon de los Clientes en cuanto a “una cartera
S . ; problemas de Salud
de servicios que dé respuesta a sus necesidades y Anual . 35%
R Mental / Familiares
expectativas
- Allegados




Objetivo

3. Mejora de la comunicacién y diversificacion de la actividad para aumentar la participacion de las familias

Propietario

Andrés Colao Cueva

Plan de Accion

Responsable

Plazo
desde

Observaciones

Revisar los canales de comunicacion con las familias, ascendentes Y|comité de Calidad | oct.22 | Dic.22
descendentes, y redefinirlos claramente i ’
Revisar canales de comunicacién con las familias Creacion de espacios de recogida de las necesidades de las familias
(Actos de convivencia, Dia Mundial de la Salud Mental, Acto Aniversario,|Comité de Calidad | Oct.22 | Dic.25
etc)
L, - Desarrollo de acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la
Fomentar la participacion de las familias en la . | h L ion d . d . . .
actividad de la Entidad part!c!pac!gn en el movimiento asociativo y creacion de espacios de[Junta Directiva Oct.22 | Dic.25
participacion

Indicador

Frecuencia Segmentacion Ponderacion Actual

2024

2025

Observaciones

Percepcién de las familias respecto a la mejora en la
comunicacion

Anual Delegaciones 40%

Numero de acciones de sensibilizacién sobre
participacion en el movimiento asociativo

Sede Central y

. 60%
Delegaciones

Anual




Objetivo Propietario

4. Planificacion de las acciones comunicativas de la Entidad con el fin de atraer a nuestro publico Carmen Solar Oliveira

Plan de Accién Accion Responsable Observaciones

Recabar informacién sobre actividades y/o servicios, centrales y de

Delegaciones Estefania Oct.22 | Dic.22
- Disefio de material divulgativo de la Entidad Elabgracién de material divulgativo (Dipticos, tripticos, guias, dossieres
cte) 9 pticos, tripticos, guias, ' |Estefania Oct.22 | Dic.22
Utilizacién de Redes y Plataformas relacionadas con el ambito de actuacion Estefania oct.22 | Dic.25
- Participacién y dinamizaciéon activa de Redes y|como espacios de difusion de la Entidad ) )
Plataformas Busqueda de nuevas Redes y Plataformas de participacion Junta Directiva Oct.22 | Dic.25
Actualizacion continua del contenido de la Pagina web Estefania Oct.22 | Dic.25

- Mejorar el disefio y contenido de la pagina web

Sede Central y
Coordinacion Oct.22 | Dic.22
Delegaciones

Sede Central y
Coordinaciones Oct.22 | Dic.22
Delegaciones

Difusion del material divulgativo disefiado con informacion de servicios y
actividades y de la propia Asociacion

- Actualizacién y envio de la informacion de la Entidad

a todas las Areas sanitaria del Principado de Asturias Envio de la informacion Campafia "RECETA AFESA” a los Servicios de

Salud de las distintas Areas Sanitarias

Envio de la informacién Campafia "RECETA AFESA” a los Servicios Sociales |Coordinaciones oct.22 | Dic.22

de las distintas Areas Sanitarias Delegaciones ) )

Actualizacion de la base de datos y contactos de Medios de comunicacion |Estefania Oct.22 | Nov.22
- Mejora de la relacién con Medios de comunicacion Elaboracidon de una Estrategia para medios de comunicacién Comité de Calidad | Oct.22 | Abr.23

Puesta en marcha de la Estrategia para medios de comunicacion Comité de Calidad [May. 23| Dic. 25




Indicador ‘ Frecuencia| Segmentacion | Ponderacion 2023 2024 2025 Observaciones
Numero de publicaciones en Redes Social Anual Redes Sociales 10%
Numero de visitas Pagina web Anual - 10%
Numero de likes y publicaciones compartidas Anual Redes Sociales 5%
, . Ambito Salud
_Numero _ge Centro_s a los que se ha enviado la Anual Mental 0 Servicios 15%
informacion de servicios y programas de AFESA Soci
ociales
Numero de reuniones realizadas con el fin de dar a Ambito Salud_ ) o
conocer servicios y programas de AFESA Anual Mental 0 Servicios 15%
Sociales
Numero de apariciones de AFESA en Medios de Anual ) 10%
comunicacion
Num_ero de acogidas realizadas (nhuevas personas Anual Delegaciones 20%
asociadas)
. o . Ambito Salud
Numero de derivaciones de personas usuarias desde -
L T h Anual Mental o Servicios 15%
los Servicios de Salud Mental y/o Servicios Sociales Sociales




